
1 maart 2026

Digitaal toegang tot 

rapportages, het plan en 

vragenlijsten?

Meld u aan voor Caren! 
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Wat is Caren? 

In het elektronisch cliëntdossier ‘OnsCVO’ legt Ipse de Bruggen 
belangrijke zaken rondom de zorg van de cliënt vast. Rapportages 
en het plan zijn automatisch zichtbaar in het cliëntportaal ‘Caren’. 
Per 1 maart is het ook mogelijk om vragenlijsten in te zien in Caren 
(als deze gedeeld zijn door de begeleider) 

Caren is de digitale persoonlijke omgeving van de cliënt. 

De verbinding die Ipse de Bruggen creëert tussen OnsCVO en 
Caren is een service die het mogelijk maakt voor cliënten en/of 

ouders of wettelijk vertegenwoordigers om op afstand en te allen 
tijde een deel van het dossier te bekijken. 

Waarvoor is Caren te gebruiken?

In Caren zijn de volgende mogelijkheden beschikbaar: 

• Een agenda bijhouden
• Taken en activiteiten plannen
• Berichten sturen naar en ontvangen van andere betrokkenen
• Het plan, rapportages/metingen en vragenlijsten bekijken

Maak met de persoonlijk begeleider afspraken over het gebruik van 

Caren met betrekking tot de berichtenfunctie en het delen 

vragenlijsten. 
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Aanmelden Caren

Vanaf 1 maart 2026 verloopt de aanmelding via de 
persoonlijk begeleider. Wilt u Caren gebruiken? Bespreek dit 
met de begeleider van de cliënt. De begeleider zet 
vervolgens de aanmelding in gang via OnsCVO. U ontvangt 
daarna een activatiecode om de koppeling te voltooien.

Zelf beheren en delen

Degene die de Caren activatiecode heeft gekoppeld wordt 
beheerder. Een cliënt kan, als het passend is, zelf beheerder 
zijn. Maar in de meeste gevallen neemt een ouder of wettelijk 
vertegenwoordiger het beheer op zich. De beheerder heeft 

de keuze welke informatie inzichtelijk is voor wie. Zo kan 

bijvoorbeeld de beheerder instellen dat vrijwilligers alleen de 
afspraken in de agenda zien, terwijl een familielid ook 
rapportages kan lezen. Ook kan de beheerder iemand 
anders beheerder maken.

Caren-account aanmaken

Voor een koppeling met het OnsCVO heb je een Caren 
account nodig. Maak een Caren-account aan door naar 
www.caren.nl te gaan en op 'nieuw account’ te klikken en de 
stappen te volgen. 

Meer uitleg is te vinden onder 'hulp’. 

Direct hulp wordt gegeven door de 'Caren live chat’ te starten 
of te mailen naar info@carenzorgt.nl.
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